==================ATA AUDIÊNCIA PÚBLICA Nº 14====================
Aos vinte e sete dias do mês de novembro de dois mil e vinte e três, às quatorze horas, reuniu-se a Câmara de Vereadores de Arroio do Padre para Audiência Pública, com a presença dos Vereadores: Adavilson Kuter Timm (PP), Adriano Hellwig (PSB), Beatriz Ott Bonow (UNIÃO), Cláudio André Tessmer (UNIÃO), Deoclécio Vinston Lerm (PP), Jodele Vahl Schlesener (PP), Juliano Hobuss Buchweitz (PP) e Martina Harter Scherdien (UNIÃO). Também se fizeram presentes o Prefeito Municipal - Sr. Rui Carlos Peter, o Vice-Prefeito Sr. Edegar Henke, os Representantes da CEEE-Equatorial Sr. Egon Vivian - Executivo de Relacionamento com o Cliente, o Sr. Diogo Morales Consultor do Poder Público e o Sr. Jorge Modesto  - Executivo de Manutenção. A Audiência destinada a  “Discussão sobre os problemas no serviço de fornecimento de energia elétrica no município e busca de soluções junto à CEEE Equatorial” foi aberta pelo Presidente da Câmara Vereador Juliano Hobuss Buchweitz, e passou a palavra para o secretário Vereador Adriano Hellwig para proceder com a leitura do Edital 20/2023. De imediato, o presidente outorgou a palavra ao Prefeito Municipal Rui Carlos Peter que fez a saudação inicial e agradeceu a presença dos representantes da CEEE-Equatorial. Logo após o vereador Adavilson saudou a todos, agradeceu a presença, fez uma explanação sobre os motivos desta Audiência Pública e apresentou as reclamações que recebem da população, como a demora no reestabelecimento de energia, a queda de energia em dias bons e os prejuízos com os problemas no fornecimento de energia. Logo após o Executivo de Relacionamento com o Cliente – Sr. Egon Vivian saudou a todos, fez a apresentação dos colaboradores da CEEE-Equatorial presentes explicando as respectivas atribuições de cada colaborador e passou a responder os questionamentos feitos. O Prefeito Municipal Sr. Rui indagou sobre a funcionalidade do atual “0800”, sobre a demora de reestabelecimento de energia e na desorganização no atendimento ao cliente. Logo foi respondido pelos representantes da CEEE-Equatorial que falaram sobre os investimentos nas estruturas de distribuição, os desafios na gestão, investimentos na manutenção das redes. O vereador Deoclécio saudou todos e comentou sobre a precariedade da estrutura adquirida pela CEEE e realçou os problemas gerados pela interrupção no fornecimento de energia, sugeriu um posto de atendimento da CEEE-Equatorial no município, indagou sobre a falta de seguimento na obra que vai atender ao empreendedor Jonas Mielke, questionou também sobre os motivos pelos quais a CEEE-Equatorial não assume a rede privada de seu vizinho Rudimar Pieper. Aproveitando o assunto o Presidente Vereador Juliano falou sobre a importância da rede que está em construção para atender o produtor Jonas Mielke, onde a obra também beneficia toda a Colônia Cerrito. Falou também sobre a falta de preparo que se viu nas equipes após ciclone. Comentou também sobre o problema no sistema que consta como solucionado e não foi realizado o conserto pedido. Ainda falou sobre os casos pontuais que ficam aguardando atendimento, entre uma safra e outra, sem serem atendidos. Após o Vice-Prefeito Sr. Edegar agradeceu a vinda dos representantes da CEEE-Equatorial e falou sobre algumas das melhorias que já foram realizadas, mas também citou as falhas no atendimento e de equipes presentes no local sem resolver os problemas por falta de comunicação. O Vereador Cláudio saudou a todos e falou sobre a importância de atender também alguns casos pontuais. Falou sobre o atendimento ruim por parte de alguns servidores da companhia. Citou o caso da residência de Elias Behling onde a rede passa sobre a residência. Por fim agradeceu a oportunidade de poder apresentar as demandas. Logo após o Executivo de Relacionamento com o Cliente – Sr. Egon Vivian passou a responder por ordem os questionamentos, sendo assim citou os investimentos para manter a concessão e os desafios para alcançar a meta de ficar, em média, nove horas sem energia. Comentou sobre estudos que serão realizados para um ponto de atendimento no município, falou também sobre as normativas que a ANEEL possui para encampação de redes particulares. Citou também problemas no sistema que emite mensagem equivocada. Falou da importância do relacionamento das equipes  com a população e dos avanços na comunicação com o centro de operação, procurando melhorar o atendimento das ocorrências realizadas. Citou problemas com a postura de alguns profissionais e pediu para que denunciassem. Comentou também sobre o caso do Elias Behling. O Presidente Vereador Juliano falou sobre os atendimentos diferenciados entre equipes e o Executivo de Relacionamento com o Cliente – Sr. Egon Vivian relatou que as equipes são orientadas a gerar ordem de serviço, respeitando por número de clientes sem energia, o Presidente Vereador Juliano então deixou a sugestão de abrir as redes somente em pontos com problemas. Após o Vereador Adavilson comentou que nesta construção, para atender o Cliente Jonas Mielke, já há alguns materiais que sumiram. Passou a comentar sobre o pedido de aumento de carga solicitado por Miltom Berwaldt, que poderia ser atendido com a extensão da rede trifásica até a divisa do município. Falou também da situação do produtor rural Edson Timm que tem problemas com a energia fraca. A seguir o vereador Adriano  saudou a todos e falou sobre o atendimento dentro do município. Comentou sobre a baixa tensão da rede em sua residência e de seus vizinhos. Ainda falou sobre o pedido de poda de árvores na residência de Silvino Hellwig. Citou os custos com o gerador para manter a energia, nos períodos e que o fornecimento é interrompido. E explanou sua indignação com o atendimento apresentado até o momento. A seguir o Vereador Deoclécio falou sobre o deslocamento de poste na propriedade de Marcelo Eichholz. Logo após o Executivo de Relacionamento com o Cliente – Sr. Egon Vivian respondeu os questionamentos e assim passou a falar sobre as equipes de limpeza de faixa com poda de árvores, citando assim a influência da vegetação na interrupção do fornecimento de energia. Falou sobre as concessões que estão entre as últimas colocadas pela equatorial. Comentou também sobre o desligamento da colaboradora Silvana ficando assim o Sr. Diogo Morales em seu lugar. A seguir o Prefeito Municipal Rui falou sobre as dificuldades de contato, colocou a Prefeitura a disposição para colocar uma equipe no município, e citou a falta de diálogo dos servidores com a população. Ainda falou sobre algumas podas realizadas em algumas redes. O Vice-Prefeito Edegar colocou a Prefeitura a disposição para auxiliar no que for necessário e citou algumas adequações que se tem possibilidade de fazer para melhorar o atendimento, na Santa Coleta, na Picada Chaves e no Arroio do Padre I. Logo após o Presidente Vereador Juliano falou sobre a possibilidade de mudança na ligação da rede que atende a Estrada Santa Coleta, onde já foi encaminhado do seu gabinete o ofício (05/2023) propondo mudança na ligação da rede de energia. Citou sobre o projeto de construção de uma rede nova entre Corrientes e Santa Silvana I, o que em sua visão melhoraria o fornecimento de energia em toda região da Santa Silvana, incluindo parte do Arroio do Padre que hoje é atendida por São Lourenço do Sul. Após passou a palavra ao visitante Erceu Neuschrank que comentou sobre a falta de diálogo com algumas equipes, onde produtores tentam ajudar e algumas equipes não fazem questão da ajuda, aumentando assim o tempo de espera para o restabelecimento de energia. O Presidente Vereador Juliano sugeriu então que as equipes consultem os moradores, se estes não sabem se existe algum problema na rede, tendo em vista que muitas redes passam por dentro de propriedades com difícil acesso. O Vereador Deoclécio comentou sobre o pedido de deslocamento de poste na propriedade de Marcelo Eichholz, sobre a baixa tensão na Comunidade Cerrito e também relatou sobre problemas na baixa tensão na casa do produtor rural Ademir Muller. Após a visitante Milena Berwalt falou sobre os problemas na baixa tensão na propriedade, onde já tiveram pedidos de trifásico, bifásico e monofásico e nenhum foi atendido, impossibilitando-os de trabalhar. Próximo a falar foi o visitante Marcelo Eichholz que falou sobre o pedido de deslocamento de poste em sua propriedade, onde já aguarda a dois anos para a remoção e pediu para que a situação seja resolvida. Após a visitante Claudete Timm relatou sobre problemas na baixa tensão onde já foi feito projeto e o mesmo não foi executado. Após os questionamentos o Executivo de Relacionamento com o Cliente – Sr. Egon Vivian sugeriu listar todos as demandas na Ata, para verificar pela empresa. Disse ainda que antigamente muitas redes foram construídas por dentro de propriedades com a finalidade de reduzir custos e que hoje estão sendo substituídas por redes ao lado das estradas conforme capacidade das equipes existentes. A seguir o Vereador Deoclécio citou a baixa tensão na propriedade de Mario Milech, informando que além de baixa tensão os postes também estão podres. Após o  Executivo de Relacionamento com o Cliente – Sr. Egon Vivian avaliou a Audiência Pública como produtiva, informando que a empresa vai passar a trabalhar comas informações para poder dar um retorno a todos. Ainda o Vereador Cláudio pediu para incluir na Ata os problemas de baixa tensão, enfrentados pela Serraria Fiss e Serraria Arroio do Padre. Após o vereador Adavilson agradeceu aos executivos Sr. Egon Vivian, Sr. Jorge Modesto e Sr. Diogo Morales pela presença, pedindo para que a empresa CEEE-Equatorial trabalhe na solução dos problemas apresentados. O Prefeito Municipal Sr. Rui colocou a Prefeitura novamente a disposição para colaborar, pedindo a manutenção do diálogo entre o poder público e a empresa. Ainda, o Presidente VereadorJuliano agradeceu a presença dos representantes da CEEE-Equatorial, colocando a Câmara de Vereadores a disposição para colaborar no que for necessário para melhorar o atendimento a população e ainda pediu a manutenção do contato direto para enviar sugestões e demandas que se apresentarem. Conforme mencionado foram apresentadas as demandas a seguir: João Carlos Timm (energia com tensão baixa) Protocolo 202344133741496 UC: 1080811; Paulo Guilherme Pieper (energia com tensão baixa) Protocolo 01110075319 UC: 6795862; Jonas Daniel Mielke (obra de construção de rede trifásica inacabada) UC: 1007144910; Erceu Neuchrank (desligamento de rede em horários de pico na safra) UC: 6810489 Elgomar Wolter (desligamento de rede em horários de pico na safra) UC:41734092; Siegfrid Dummer (energia com tensão baixa) UC: 37992350; Armando Neitzke (energia com tensão baixa) UC: 51131994; Comunidade Cerrito (energia com tensão baixa) UC: 32906137; Mário Milech (energia com tensão baixa e postes podres) UC: 41265564; Luiz Hartwig (demora no reestabelecimento de energia em dias normais) UC: 47822759; Erno Muller (energia com tensão baixa) Protocolo: 605772015011 UC: 6800785; Lotar Harter Junior (energia com tensão baixa) UC: 991300807; Marcelo Eichholz (deslocamento de poste) UC: 55245404; Vanderlei Henke (energia com tensão baixa) Protocolo: 202343767572128 UC: 6810446; Elgomar Scheunemann (energia com tensão baixa) Protocolo: 01128974832 UC: 25850652; Reneu Ott (energia com tensão baixa) Protocolo: 202343724669643 UC: 67173071; Edson Timm (energia com tensão baixa) UC: 49491717; Silvino Hellwig (energia com tensão baixa e poda de vegetação) UC: 6800807; Milton Berwaldt (energia com tensão baixa) Protocolo: 01129941027mUC: 49662864; Irleia Berwaldt (energia com tensão baixa) Protocolo: 01129943772 UC: 1006782122; Martin Bubolz (energia com tensão baixa) Protocolo: 01129943470 UC: 6802125; Vania Simone Mackdanz Timm (energia com tensão baixa) UC: 1004894322; Eli Tessmer (energia com tensão baixa) UC: 56324057; Elias Behling (deslocamento de rede e poste podre) UC: 65637470; Adilson Fiss (energia com tensão baixa) UC: 58040391; Adilson Fiss (energia com tensão baixa) UC: 43609171; Rudimar Pieper (encampar rede particular) UC: 60060433; Ingomar Ehlert (energia com tensão baixa) UC: 53397118; Paulo Renato Neitzke (deslocamento de rede); UC: 30355206; Silda Neitzke (deslocamento de rede) UC: 56421729; Elaci Venzke (deslocamento de poste) UC: 39449831; Artur Fernando Mielke (poda de vegetação na rede) UC: 59155795. Por fim, o Presidente Vereador Juliano agradeceu a presença dos colegas vereadores, dos produtores, moradores e servidores da câmara, e assim declarou encerrada a Audiência Pública às dezesseis horas e quatorze minutos e para constar eu secretário lavro a presente ata que depois de lida e aprovada vai assinada por mim e pelo Presidente. 
    _______________________       

_________________________
     Juliano Hobuss Buchweitz                                  Adriano Hellwig   
                Presidente                                                         Secretário
